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 he increasing shares of products bound for
foreign markets sees Bonfiglioli Group
doing more and more business in faraway

places. With development programs that include
expansion of the sales network, the Group is striving
for more and more competitiveness in both technical
assistance and in spare parts service. In every market
the commitment is to increase customer satisfaction
with the supply of state-of-the-art technologies in
shorter time spans. Sales are handled by the Export
Department, which coordinates marketing plans and
the promotion of the separate companies in line with
a Group strategy. Direct branches with the Bonfiglioli
trademark have been established in 11 countries.

 l trend in continua crescita della quota di produzione
destinata ai mercati esteri ha portato  il Gruppo
Bonfiglioli in paesi sempre più lontani. Con

programmi di sviluppo che prevedono  un’ulteriore
estensione della rete di vendita, il Gruppo vuole
essere sempre più competitivo, sia nell’assistenza
tecnica, sia nel servizio ricambi. In ogni mercato
l’impegno è aumentare la soddisfazione della clientela
con l’offerta di tecnologie d’avanguardia in tempi
sempre più ridotti. Le vendite sono affidate all’Ufficio
Export che coordina i piani di marketing e le promo-
zioni delle singole aziende, secondo una strategia di
Gruppo. In 11 paesi sono state costituite filiali dirette
con il marchio Bonfiglioli.

NUOVI SERVIZI

In altri paesi la distribuzione è affidata a importatori
che promuovono i prodotti nelle aree di loro compe-
tenza. L’organizzazione che opera sul mercato italiano
è costituita da 30 agenti e 100 rivenditori, con depositi,
uffici tecnici e commerciali distaccati. In tutto il
mondo il know-how ed il servizio assistenza Bonfi-
glioli sono garanzia di interventi efficienti e tempestivi.

In others, the distribution is handed over to importers
who promote products in their assigned territories.
The organization operating on the Italian comprises
30 agents and 100 dealers with separate warehouses,
engineering and sales offices. In all of them the know-
how and Bonfiglioli customer assistance are guarantee
of timely and efficient service.
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