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CD-ROM MULTIMEDIALE “GENIUS”
per migliorare il servizio alla clientela

di  M. Sarti

NUOVI SERVIZI

o that all those interested in Bonfiglioli
R i d u t t o r i  h a v e  t h e  p o s s i b i l i t y  o f
a c c e s s i n g  t h e  w i d e s t  r a n g e  o f

information avai lable ,  we have developed
a  mul t i -med ia  CD-ROM ca l l ed  GENIUS.
 Th i s  new too l  w i l l  a l low  you  to  consu l t
our  ca ta logues ,  t rans fe r  drawings ,  s end
o r d e r s  b y  E - m a i l ,  a n d  s o  o n .  I t  i s
p r i m a r i l y  t a r g e t e d  t o  e n g i n e e r i n g

d e p a r t m e n t s  s e e k i n g  a n
e f f e c t i v e  s u p p o r t  i n  t h e
design and planning stage.
 The innovat ion of  this  CD
allows the user to place an
i n q u i t y  o n  a  s p e c i f i c
a p p l i c a t i o n  a n d  w o r k o u t
the  t ype  o f  speed  reducer
t h a t  o u r  re s e a rc h  c e n t re
b e l i e v e s  b e s t  f o r  t h a t
speci f ic  type  of  movement .
 A t  t h a t  p o i n t ,  w e  c a n

p r o v i d e  t e c h n i c a l  i n f o r m a t i o n  a n d
recommendations designed to gain t ime in
a given project’s  feasibil i ty  stage.   Genius

wi l l  be  presented
d u r i n g  t h e
H a n n o v e r  Tr a d e
F a i r  ‘ 9 9 .   T h e
s t r a t e g y  b e h i n d
t h e  C D - R O M  i s
for  us  to  become
impor tan t  t o  our
c u s t o m e r s  n o t
only  as  suppl iers
o f  a  c o m p o n e n t ,
b u t  a l s o  a s  a
t r u s t e d  p a r t n e r
so  that  the  whole
p ro j e c t  a c h i e v e s
t h e  h i g h e s t
degree of  success
i n  t e r m s  o f
c u s t o m e r
sat i s fac t ion .

er far sì che tutti coloro che possono essere
interessati alla Bonfiglioli Riduttori, abbiamo
la possibilità di avere la più ampia gamma di

informazioni possibili, è stato realizzato un
CD-ROM multimediale che abbiamo voluto chiamare
GENIUS.
Con questo nuovo strumento sarà possibile consultare
i nostri cataloghi, selezionare i disegni, inviare ordini
via E-mail etc. Il target di riferi-
mento è soprattutto l’ufficio tec-
nico competente che desidera
avere un efficace supporto nel
momento della progettazione.
Questa attenzione particolare è
dimostrata dalla caratteristica
innovativa che questo CD intro-
duce; sarà possibile partire con
una richiesta di applicazione per
ricevere immediatamente la tipologia
di riduttori che il nostro centro studi e ricerche
ritiene più indicato per quel tipo specifico di movi-
mento. È possibile quindi ricevere informazioni non
solo tecniche ma anche suggerimenti pensati per far
guadagnare tempo nella fase di studio di fattibilità
di un progetto. Que-
sto nuovo strumento
verrà presentato in
occasione della Fiera
di Hannover ‘99.
La filosofia che ha
mosso questa ini-
ziativa è quello di
essere sempre più
vicini  a l  nostro
cliente non solo co-
me fornitore di un
componente, ma an-
che come partner
interessato a che tutto
il progetto nel quale
si interviene abbia il
più alto successo in
termini di soddisfa-
zione finale.


